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Polityka antydyskryminacyjna w Eskulap Spétka Cywilna E.Pankowska-Pryt, J. Pankowska, M. Pryt

Wprowadzenie

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, ze wszystkie osoby korzystajgce z ustug placowki medycznej,
jak réwniez wszyscy pracownicy, byli traktowani z szacunkiem, godnoscig oraz bez jakiejkolwiek
dyskryminacji. Placowka zobowigzuje sie do tworzenia srodowiska wolnego od dyskryminacji na
podstawie rasy, koloru skéry, narodowosci, pochodzenia etnicznego, ptci, tozsamosci ptciowe;j,
orientacji seksualnej, wieku, niepetnosprawnosci, religii, przekonan, statusu ekonomicznego, statusu
rodzinnego, jezyka czy jakiejkolwiek innej cechy chronionej prawem.

Zakres polityki antydyskryminacyjnej

Polityka antydyskryminacyjna obejmuje:
e Wszystkich pacjentéw i ich rodziny.
e Wszystkich pracownikow placéwki, w tym personel medyczny, administracyjny i pomocniczy.
e Kontrahentéw, dostawcow i innych partneréw wspotpracujacych z placéwka.

e Wszystkie obszary dziatalnosci placowki, w tym przyjecia, opieke nad pacjentami, zatrudnienie,
szkolenia, promocje oraz inne formy dziatalnosci.

Definicja dyskryminacji

Dyskryminacja to wszelkie dziatania, postawy lub zachowania, ktére prowadzg do nierdwnego
traktowania osob ze wzgledu na ich przynalezno$é¢ do okreslonej grupy spotecznej lub na cechy
osobiste. Moze to obejmowac zaréwno dziatania Swiadome, jak i nieswiadome, jak rowniez
bezposrednig i posrednig dyskryminacje.

Zasady ogolne

e Roéwne traktowanie: Kazda osoba korzystajgca z ustug placéwki oraz kazdy pracownicy maja
prawo do réwnego traktowania.

o Swiadczenie ustug medycznych: Ustugi zdrowotne musza byé $wiadczone w sposéb
sprawiedliwy, bezstronny i bez jakiejkolwiek formy dyskryminacji.

e Zasady rekrutacji i zatrudnienia: Proces rekrutacji, zatrudniania i awansowania musi by¢
przejrzysty i oparty wytacznie na kwalifikacjach oraz kompetencjach, bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy osobiste.

o Srodowisko pracy: Placéwka zapewni, ze miejsce pracy bedzie wolne od wszelkich form
dyskryminacji, mobbingu czy molestowania.

Procedury sktadania praktyk dyskryminacyjnych

e Zgtaszanie praktyk dyskryminacyjnych: Kazda osoba, ktdra poczuje sie dyskryminowana, moze
zgtosi¢ pisemnie, drogg mailowg Koordynatorowi odpowiedzialnemu za przyjmowanie
zgtoszen: Dominice Borchon, mail: dominia.borchon@eskulapretkinia.pl, lub wrzuci¢ do

skrzynki z napisem : zdarzenia niepozgdane, znajdujgcej sie w rejestracji placéwki.
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Zgtoszenie powinno zawierac - zatgcznik nr 1:

1) opis zajscia, sytuacji,

2) wskazywac z imienia i nazwiska (jesli sg znane) osobe lub osoby, ktére sg sprawcami
zachowan dyskryminujgcych,

3) by¢ opatrzone datg i wtasnorecznym podpisem osoby wnoszgcej skarge lub wystane przez
system poczty elektronicznej, w przypadku pracownikdw przez poczte wewnetrzng, w
przypadku pacjentéw z prywatnej poczty.

Zgtoszenia anonimowe beda rozpatrywane na zasadzie szczegétowego omodwienia incydentu.

e Rozpatrywanie zgloszen: Kazda skarga jest rozpatrywana w sposdb poufny, bezstronny i z
nalezytg starannoscig. Procedura ta prowadzona jest przez wyznaczonego pracownika ds.
przeciwdziatania dyskryminacji — Koordynator Dominike Borchon.

e Srodki zaradcze:

W przypadku potwierdzenia dyskryminacji w $rodowisku pracy, placéwka podejmie
odpowiednie dziatania, ktére mogg obejmowac upomnienie ustne, przeszkolenie, zmiane
obowigzkéw, a w skrajnych przypadkach rozwigzanie umowy o prace lub zakoriczenie
wspobtpracy z dang osobg oraz zgtoszenie na Policje.

W przypadku potwierdzenia dyskryminacji pracownika placéwki przez pacjenta placéwka
podejmie odpowiednie dziatania, ktdre mogg obejmowaé upomnienie pisemne pacjenta,
spotkanie pouczajace z pacjentem, powiadomienie OIL, OIPiP, KIF w przypadku, gdyz sprawa
dotyczy kadry medycznej, a w skrajnych przypadkach w porozumieniu z NFZ zaprzestanie
udzielania swiadczen pacjentowi oraz zgtoszenie na Policje.

Szkolenia i edukacja

e Szkolenia dla personelu: Placéwka regularnie przeprowadza szkolenia dotyczace réwnego
traktowania przeciwdziatania dyskryminacji oraz radzenia sobie z przypadkami dyskryminacji
w miejscu pracy. Odbywajg sie one podczas spotkan personelu. Tej tematyce przynajmniej raz
w roku poswiecone jest spotkanie.

e Podnoszenie sSwiadomosci: Prowadzone beda dziatania informacyjne majace na celu
podnoszenie $wiadomosci na temat dyskryminacji oraz promowanie postaw tolerancji i
rownosci. Caty personel jest na biezgco informowany o wszelkich zmianach w przepisach
odnoszacych sie do praw pacjenta. Wszelkie watpliwosci rozpatrywane sg podczas spotkan
personelu. Pracownicy majg zagwarantowang dyskrecje i ochrone w przypadku naruszenia
przez osoby trzecie zasad rownosci. Zatgcznik nr 2 - materiaty antydyskryminacyjne.

Monitoring i przeglad polityki

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji bedzie regularnie monitorowana i przeglgdana, aby zapewnié
jej skutecznosé. Placéwka zobowigzuje sie do dostosowywania polityki do zmieniajgcych sie przepiséw
prawnych oraz potrzeb organizacyjnych.

Postanowienia koncowe

Wszystkie osoby zwigzane z Eskulap Spétka Cywilna E.Pankowska-Pryt, J. Pankowska, M. Pryt sg
zobowigzane do przestrzegania niniejszej polityki. Wszelkie naruszenia bedg traktowane powaznie i
moga skutkowaé konsekwencjami dyscyplinarnymi.



